Spostovani!

Spreminjamo program za podporo in pomo¢ uporabnikom na daljavo in prehajamo
na program IslOnline.

Nacin dela je podoben - pokli¢ete naso tehniéno pomoc in se s serviserjem dogovorite za
pomoc¢ na daljavo. Povezava je morda Se celo enostavnejSa, saj je za povezavo dovolj samo
vnos kode, ki vam jo sporoci serviser. Tudi program za povezavo je sedaj v slovenscini.

Program za povezavo lahko pozZenete iz aplikacije Storzic:
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Pomot na daljavo - TeamViewer

Pomaod na daljpyo - 151 Online
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ali pa ga nalozite z naSe spletne strani:
klik na oddaljeno pomoc¢ na vrhu spletne strani www.melom.si

~ Domov - Melom d.c.o. X+ — o X
< G A % melomsi * [ ]
g3 & login < Tasjezzo - Sli.. & Chilkat Tools @8 Things You Didn'tK.. @ Beta T¥ Kennishank - GDKS.. [ Low-Code Applicati.. & aspnet-Howtoch.. [J Orodja » [3 Vi zaznamk:

-\_'lj‘_d @ Melomdoo B 2 < Nov 2 Uredistran al Insights Enable Visual Builder Pozdravijeni, Marko [Jl| Q

ME Domov Spletna trgovina Obvestila Kontakt | Oddaljena pomoc |O

ali v meniju na prvi strani naSe spletne trgovine — trgovina.melom.si

~ @ Melom| Spletna trgovina x  + - (m] X
' G A % ugovinamelomsi * al ~L O
28 & LogincTajezzo~Shi.. 4 Chilkat Tools @B Things You Didn'tK.. '@ Beta TJ Kennisbank - GOKS.. [ Low-Code Applicati.. & aspnet-Howtoch.. [ Orodja » [ Vsi zaznamks
o) =@
ME ! o S o
Mojratun  Primerjajte seznam izdelkov ~ Seznal a 0,00€

1":‘? KATEGORIJE IZDELKOV AKCIJE % ODPRODAJA & KONTAKT MOJ RAGUN DOMOV SPLETNA STRAN ™ ‘ODDALJENA POMOC &



http://www.melom.si/

S klikom boste preusmerjeni na stran za pomog, izberete in kliknete na 1slOnline, nalozite in
pozenete program za povezavo (ISL Light Client.exe):
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Oddaljena pomo¢
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TeamViewer QS ISL Online AnyDesk |
Hitra pomo¢ Hitra pomot Alternativni dostop
Pokli¢ite nas na Stevilko 04 59 25 Poklicite nas na Stevilko 04 59 25 Poklitite n Stevilko 04 59 25
010in se poveite s prostim 010 in se pavefite s prostim 010 in se poveFite s prostim |
operaterjem operaterjem operaterjem
|
V dogovoru s serviserjem Kliknite v dogovoru s senviserjem Kiiknite V dogovoru s serviserjem kliknite |
na spodnjo povezavo in sledite na spodnjo povezave in sledite 1a spodnjo povezavo in sledit
navodilom navodilom avodilom
Prenos programa Prenos programa: Prenas programa

Po zagonu programa za povezavo (ISL Light Client.exe) se vam odpre okno, kamor vpiSete
Stevilko, ki vam jo posreduje nas serviser in kliknete

Povezi. . .
islonline
Kljukica za dovoljenje za oddaljeni nadzor vaSega

racunalnika je praviloma ze vkljucena.
Pridruzi se seji

Poveii b4

isllight-" islonline net

TeamViewer deluje Se do srednie novembra, potem pa ga bomo odstranili tudi z naSe spletne
strani. Pri uporabnikih, kjer je names&en stalni dostop preko TeamViewerja, bomo namestili
stalni dostop preko nove aplikacije.

Verjamemo, da prehod ne bo povzrocCil veéjih tezav in se vam za morebitne nevSecnosti ze
vnaprej opravi¢ujemo!

Melom d.o.o. Trzi¢



